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CAPITULO | — DO MODELO DE GOVERNANCA

Art. 12. O Modelo de Governanca da Autorregulacdo de Correspondente, pessoa juridica, e profissionais
de qualquer denominacgdo, pessoa fisica, que atuem na intermediacdo de operagles de crédito e
produtos financeiros, instituido pela Associacdo Nacional dos Profissionais e Empresas Promotoras de
Crédito e Correspondentes no Pais (ANEPS), é composto com trés érgdos:

l. Comité de Governanga
1. Comité Gestor
.  Comité de Etica

CAPITULO Il — DO COMITE DE GOVERNANCA

Art. 22. O Comité de Governanca, 6rgao maximo da Autorregulacdo de Correspondente, serd composto
por até 8 (oito) membros, ndo remunerados, sendo:

l. Presidente da ANEPS;

II. 2 (dois) membros da Diretoria da ANEPS;

Il 2 (dois) membros indicados pela ANEPS, sendo eles, obrigatoriamente, Correspondentes;

V. 3 (trés) membros externos, sendo cada um deles preferencialmente indicados pelo INSS,
FEBRABAN e 6rgdos de defesa do consumidor.

Paragrafo Primeiro: A Presidéncia do Comité de Governanca sera exercida pelo Presidente da ANEPS.
Paragrafo Segundo: O mandato do Comité sera de 2 (dois) anos, admitindo-se a recondugao.

Paragrafo Terceiro: Com a eventual cessdo do vinculo dos membros indicados com o dérgdo que
representa, nova indicacdo deve ser feita para substituicdo no periodo residual do mandato.

Art. 32. Compete ao Comité de Governanca:

l. Aprovar o Codigo de Conduta e Melhores Praticas da Autorregulagdo;

Il. Revisitar anualmente o Codigo de Conduta e Melhores Praticas da Autorregulagao, ou antes se
pertinente;

Il Recepcionar propostas do Comité Gestor de inclusdes ou exclusées no Cddigo e deliberar;
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V. Recepcionar propostas de Diretrizes Procedimentais do Comité Gestor para apoiar o
cumprimento do Cédigo de Autorregulacdo e deliberar;

V. Conduzir discussGes com o Poder Publico sobre a Autorregulacdo;

VI. Zelar pela aplicabilidade dos fundamentos do Cddigo de Autorregulacao;

VII.  Constituir o Comité de Etica;

VIll.  Constituir o Comité Gestor;

IX. Ter ciéncia de quaisquer sancdes aplicadas pelo Comité de Etica;

X. Deliberar sobre a indicacdo de sancdo do Comité de Etica quando se tratar de “Revogacdo do
selo de Autorregulacdo de Correspondente do Sistema de Autorregulacdo de Correspondente
no Pais”,

XI. Resolver quaisquer aspectos ndao contemplados no Cédigo de Conduta e Melhores Praticas da

Autorregulacdo.
Art. 42. Compete ao Presidente do Comité de Governanga:

. Convocar e dirigir as reunides, coordenar seus trabalhos, resolver questdes de ordem e apurar as
votacdes;

Il Elaborar a pauta da reunido e divulgad-la aos membros do Comité de Governanga em sua
convocacgdo;

lll.  Votar e proferir voto de qualidade nos procedimentos sancionatérios e decisorios do Comité de
Governanga em caso de empate;

IV. Manter o registro dos assuntos tratados pelo Comité de Governanca e das atas das reunides;

V.  Designar o Presidente do Comité Gestor.

Art. 52. O Comité de Governanca reunir-se-a, ordinariamente, a cada 6 (seis) meses ou
extraordinariamente, sempre que necessario.

Paragrafo Primeiro. As reunides ordinarias do Comité de Governanga devem ser previstas em calendario
anual aprovado pelo préoprio Comité e, no maximo, com antecedéncia de 5 (cinco) dias, convocadas pelo
Presidente, acompanhada de pauta, data, horario e local, por e-mail ou carta.

Paragrafo Segundo. As reunides extraordinarias do Comité de Governanga podem ser requeridas a
gualguer momento por quaisquer um dos membros do Comité, cabendo ao requerente informar a
pauta que seguird na convocacdo do Presidente aos demais membros com data, horario e local, por e-
mail ou carta.

Paragrafo Terceiro. E permitida a realizagdo de reunides por videoconferéncia ou plataformas online,
por um dos membros ou em sua totalidade.
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Paragrafo Quarto. O quérum para instalacdo da reunido dar-se-a com pelo menos 4 (quatro) membros,
sendo um deles obrigatoriamente o Presidente do Comité de Governancga, podendo este indicar um
outro membro da Diretoria da ANEPS para representa-lo, em caso de impossibilidade de participacado
na reuniao.

Paragrafo Quinto. Para efeitos de pautas que exijam votacao, serad considerada aprovada com a maioria
de votos concordes.

Paragrafo Sexto. Deverd ser registrada a ata das reuniGes e assinadas pelos presentes, inclusive
digitalmente por membro, eventualmente, com participagao virtual.

Paragrafo Sétimo. Ndo é admitida supléncia e na auséncia injustificada de 2 (duas) reunides consecutivas
ou 3 (trés) reunides ainda que justificadas, o membro ausente podera ser substituido por outro a critério
do Presidente do Comité de Governanca e conforme indicacdo prevista.

CAPITULO Ill — DO COMITE GESTOR

Art. 62. O Comité Gestor, subordina-se ao Comité de Governanga e serd composto por até 10 (dez)
membros, ndo remunerados, indicados pela ANEPS.

Paragrafo Primeiro: A Presidéncia do Comité Gestor sera designada pelo Presidente do Comité de
Governanca.

Paragrafo Segundo: O mandato do Comité sera de 2 (dois) anos, admitindo-se a recondugao.
Art. 72. Compete ao Comité Gestor:

I Acompanhar a regulamentacdo do segmento e propor ao Comité de Governanga a inclusdo de
aspectos no Coédigo de Conduta e Melhores Praticas da Autorregulacdo;

II. Acompanhar as melhores praticas do mercado e propor ao Comité de Governanca a inclusdo de
aspectos no Cédigo de Conduta e Melhores Praticas da Autorregulacao;

M. Acompanhar as deliberagdes da Autorregulacdo da Febraban/ABBC e propor ao Comité de
Governanca a inclusdo de aspectos no Cddigo de Conduta e Melhores Praticas da
Autorregulacao;

V. Definir os mecanismos de monitoramento do cumprimento das disposicGes instauradas no
Cdédigo de Conduta e Melhores Praticas;

V. Acompanhar a eficiéncia dos mecanismos de monitoramento;

VI. Dar o suporte técnico e operacional ao Comité de Governanca e ao Comité de Etica sempre que
necessario.
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VII. Esclarecer quaisquer duvidas em relacdo ao Cédigo de Autorregulacdo as partes interessadas.

Paragrafo Unico. Ao Comité Gestor cabe a criacio de grupos de trabalhos ou contratacdo de
consultorias especializadas para apoiar o cumprimento de suas atribuicdes, sempre que necessario.

Art. 82. Compete ao Presidente do Comité Gestor:

l. Convocar e dirigir as reunides, coordenar seus trabalhos e resolver questdes de ordem e apurar
as votacoes;

Il Elaborar a pauta da reunido e divulga-la aos membros do Comité Gestor em sua convocacao;

Ill.  Votar e proferir voto de qualidade nos procedimentos decisérios de competéncia do Comité
Gestor em caso de empate;

IV.  Manter o registro dos assuntos tratados pelo Comité Gestor e das atas das reunides.

Art. 92, O Comité Gestor reunir-se-a, ordinariamente, a cada 2 (dois) meses ou extraordinariamente,
sempre que necessario.

Paragrafo Primeiro. As reunides ordinarias do Comité Gestor devem ser previstas em calendario anual
aprovado pelo proprio Comité e, no maximo, com antecedéncia de 5 (cinco) dias, convocadas pelo
Presidente, acompanhada de pauta, data, horario e local, por e-mail ou carta.

Paragrafo Segundo. As reunides extraordindrias do Comité Gestor podem ser requeridas a qualquer
momento por quaisquer um dos membros do Comité, cabendo ao requerente informar a pauta que
seguird na convocacdo do Presidente aos demais membros com data, horario e local, por e-mail ou
carta.

Paragrafo Terceiro. E permitida a realizac3o de reuni®es por videoconferéncia ou plataformas online,
por um dos membros ou em sua totalidade.

Pardgrafo Quarto. O quérum para instalagdo da reunido dar-se-4 com pelo menos 2 membros, exceto
no caso de votagdes de competéncia do Comité Gestor, cujo quérum sera de, no minimo, 50% dos
membros, sendo um deles obrigatoriamente o Presidente do Comité Gestor, podendo este ser
substituido em caso de impossibilidade de participacdo na reunido por outra pessoa de indicacdo do
Presidente do Comité de Governanca.

Pardgrafo Quinto. Para efeitos de pautas que exijam votagdo, sera considerada aprovada com a maioria
de votos concordes ou se igualmente os votos concordes e ndo concordes, cabera ao Presidente do
Comité Gestor a decisdo.
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Paragrafo Sexto. Deverd ser registrada a ata das reuniGes e assinadas pelos presentes, inclusive
digitalmente por membro, eventualmente, com participagao virtual.

Paragrafo Sétimo. Ndo é admitida supléncia e na auséncia injustificada de 2 (duas) reunies consecutivas
ou 3 (trés) reunides ainda que justificadas, o membro ausente podera ser substituido por outro a critério
do Presidente do Comité de Governanca e conforme indicacdo prevista.

CAPITULO IV — DO COMITE DE ETICA

Art. 10. O Comité de Etica é um 6rgdo independente e serd composto por 5 (cinco) membros, nio
remunerados, sendo quadro indicados pela ANEPS, dentre os quais um pelo menos com formacdo
juridica, e o quinto de indicacdo preferencial da FEBRABAN.

Paragrafo Primeiro: Das decisdes do Comité de Etica, cabe pedido de reconsideracio ao préprio 6rgdo
julgador.

Paragrafo Segundo. Apenas no caso de eventual decisdo do Comité de Etica sobre a “Revogacdo do selo
de Autorregulacdo de Correspondente do Sistema de Autorregulacdo de Correspondente no Pais”, este
fato deve ser levado para deliberacdo do Comité de Governancga.

Paragrafo Terceiro: A Presidéncia do Comité de Etica seréd designada pelo préprio Comité de Etica.
Paragrafo Quarto: O mandato do Comité sera de 2 (dois) anos, admitindo-se a reconducao.
Art. 11. Compete ao Comité de Etica:

I Legitimar o Cédigo de Conduta e Melhores Praticas da Autorregulacdo por meio recepcao e andlise
de denuncias consideradas pertinentes, encaminhadas pelo responsavel do “Reclame ANEPS”.

II. Proferir julgamento de procedéncia ou ndo da denuncia;

lll.  Aplicar as sangdes, conforme critérios descritos no presente Regimento;

IV. Dar ciéncia ao Comité de Governanga sobre quaisquer denuncias consideradas procedentes e
respectivas sancOes adotadas.

Paragrafo Unico. O Comité de Etica poderd valer-se de contratacdo de auditoria independente para
apuracdo das denuncias e instrugdo dos processos.

Art. 12. Compete ao Presidente do Comité de Etica:
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I Convocar e dirigir as reunides e sessGes de julgamento, coordenar seus trabalhos e resolver
questBes de ordem e apurar as votagdes;

Il. Elaborar a pauta da reunido e divulga-la aos membros do Comité de Etica em sua convocac3o;

Il Votar e proferir voto de qualidade nos procedimentos sancionatérios em caso de empate;

V. Manter o registro dos assuntos tratados pelo Comité de Etica e das atas das reunides.

Art. 13. O Comité de Etica reunir-se-a, ordinariamente, conforme pautas de julgamento e reunides
designadas.

Paragrafo Primeiro. As reunides ordinarias e sessdes de julgamento devem ser convocadas, com
antecedéncia de 5 (cinco) dias, pelo Presidente, acompanhada de pauta, data, horario e local, por e-mail
ou carta.

Paragrafo Segundo. E permitida a realizacdo de reunides e sessdes de julgamento por videoconferéncia
ou plataformas online, por um dos membros ou em sua totalidade.

Paragrafo Terceiro. O quérum para instalagao de reunides e sessées de julgamento dar-se-a com pelo
menos 3 (trés) membros.

Paragrafo Quarto. O quérum para a instalagcdo da sessdo de julgamento dar-se-a4 com pelo menor 3 (trés)
membros, sendo obrigatoriamente um o membro com formacao juridica e outro o relator dos processos
a serem julgados.

Paragrafo Quinto. Para efeitos de pautas que exijam votacao, sera considerada aprovada com a maioria
de votos concordes.

Paragrafo Sexto. Deverd ser registrada a ata das reunides e sessdes de julgamento e assinadas pelos
presentes, inclusive digitalmente por membro, eventualmente, com participagdo virtual.

Pardgrafo Sétimo. Ndo é admitida supléncia e na auséncia injustificada de 2 (duas) reunides consecutivas
ou 3 (trés) reuniGes ainda que justificadas, o membro ausente poderd ser substituido por outro
conforme indicagdo prevista.

CAPITULO V — DAS SANCOES

Art. 14. O Comité de Etica deve observar os critérios abaixo para balizar suas decisdes em relac3o as
sancdes de denuncias julgadas procedentes, que podem ter como sangao:

l. Adverténcia escrita com recomendagdo para o ajuste de conduta;
Il.  Adverténcia escrita com recomendagao para ajuste de conduta, cumulada a multa pecuniaria;
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Ill.  Suspensdo do selo de Autorregulacdo, cumulada a multa pecuniaria;

IV. Revogacdo do selo de Autorregulacao.

Paragrafo primeiro: Considerar-se-a para efeito de indexador da base de cdlculo de multas pecuniarias

o valor do saldrio-minimo de referéncia.

Natureza Classificacdo | Ocorréncias Periodo Sancdo Multa
Falhas operacionais ou de LEVE Até 10 180 dias 12 Adverténcia escrita NA
abordagem reclamadas com recomendacdo para
para as quais houve acdes ajuste de conduta.
corretivas e nao impactou Até 20 22 Adverténcia escrita NA
o cliente com recomendacdo para
e/ou ajuste de conduta.
Propostas ou contratos Até 30 Adverténcia escrita com 10% do saldrio-
irregulares reclamados recomendacdo para minimo
para as quais houve ac¢des ajuste de conduta,
corretivas e ndo impactou cumulada multa
o cliente pecuniaria.
Falhas operacionais ou de MEDIA Até 10 180 dias Adverténcia escrita com 20% do salario-
abordagem reclamadas recomendacdo para minimo
gue ndo foram acolhidas ajuste de conduta,
e/ou resolvidas cumulada multa
efou pecuniaria.
Propostas ou contratos Até 15 Adverténcia escrita com 30% do salario-
irregulares reclamados recomendacdo para minimo
gue ndo foram acolhidas ajuste de conduta,
e/ou resolvidas cumulada multa
efou pecunidria.
Oferta para clientes Até 20 Adverténcia escrita com 40% do salario-
inscritos no “Nado recomendacdo para minimo
Perturbe” ajuste de conduta,
cumulada multa
pecuniaria.
Cobranca de tarifas, taxas GRAVE 1 Imediato Suspensdo do selo de 5 salarios-
ou antecipacdo de valores Autorregulagdo por 1 dia, minimos
indevidos cumulada a multa
e/ou pecuniaria.
Ndo cumprimento de Até 2 Suspensdo do selo de 7 salarios-
sigilo de dados ou Autorregulagdo por 3 minimos
informacdes dias, cumulada a multa
e/ou pecuniaria.
N&o cumprimento de Até 3 Suspensdo do selo de 10 saldrios-
legislagdo ou Autorregulagdo por 5 minimos
regulamentacdo do dias, cumulada a multa
segmento pecuniaria.
e/ou
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Infragdo ao codigo de
defesa do consumidor
e/ou
Aliciamento ou tentativa
de aliciamento de
funcionarios por desvio de
propostas/producdo
e/ou
Utilizacdo de meios
fraudulentos, fisicos ou
digitais, para intercepcao
ou subtracdo de proposta
em tramite de outros

Financeiro ao Terrorismo

correspondentes
e/ou
Corrupgao
e/ou
Fraude
e/ou
Lavagem de Dinheiro
e/ou

Paragrafo Segundo. Serd, igualmente, considerada infracdo grave, sujeita as san¢des acima
referenciadas, o Correspondente que tenha aderido a Autorregulacdo que permanecga com algum tipo
de vinculo com substabelecidos ou parceiros ou profissionais de qualquer denominacdo, pessoa fisica,
gue atuem na intermediacdo de operacbes de crédito e produtos financeiros atuantes no Pais, que ndo
tenham aderido a Autorregulacdo.

Paragrafo Terceiro. Qualquer nova infracdo, independente da classificagdo seguird para andlise e
deliberacdo do Comité de Governanca com relacdo a “Revogacdo do Selo da Autorregulagdo”.

Paragrafo Quarto. O prazo de pagamento de san¢8es que englobem multa pecunidria serd de até 30
dias corridos apds a notificacdo.

Pardgrafo Quinto. O ndo cumprimento do prazo de pagamento de eventuais multas pecunidrias
acarretara suspensao temporaria do selo da autorregulacdo até a regularizacdo da pendéncia.

Art. 15. A aplicagdo das sangOes de natureza grave, deve ser oficializada por escrito com a ciéncia do
Presidente do Comité de Governanca, do Correspondente infrator e do Presidente do Comité de Etica e
arquivadas junto ao Comité de Etica.
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Art. 16. Os valores advindos de multas por infragdes devem ser revertidos na melhoria do processo de
monitoramento e apoio ao cumprimento do Cddigo de Conduta e Melhores Praticas da Autorregulacdo,
com a devida prestacdo de contas.

CAPITULO VI - DA ADESAO

Art. 17. A adesdo a Autorregulacdo instituida pela ANEPS é destinada a quaisquer Correspondentes,
pessoa juridica, e profissionais de qualquer denominacdo, pessoa fisica, que atuem na intermediacdo de
operacdes de crédito e produtos financeiros.

Art.18. A adesdo a Autorregulacdo interpde a obrigacdo do correspondente em assegurar que todos
aqueles que trabalhem para ou em nome dele na intermediacdo de operacdes de crédito e produtos
financeiros, independentemente do tipo de vinculo, da mesma forma facam a adesdo a Autorregulacdo,
quando pessoa juridica, ou ao Cédigo de Conduta e Melhores Praticas de profissionais de qualquer
denominacgdo, quando pessoa fisica.

Art. 19. Para a adesdo a Autorregulacdo de Correspondentes podera ser instituido um valor anual, a
titulo de contribuicdo, para um fundo especial que sera convertido exclusivamente para campanhas
publicitarias de conscientizacdo e valorizacdo do segmento e para a manutencdo da estrutura da
autorregulacao.

Art. 20. Os eventuais recursos advindos da taxa de adesdo da Autorregulacdo, ou seja, origem e destino,
assim como a prestacao de contas anual, estardo permanentemente publicados no website da ANEPS.

Art. 21. No momento da adesdo o Correspondente receberd o Selo de Adesdo a Autorregulacdo de
Correspondente da ANEPS.

CAPITULO VII — DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 22. Quaisquer questdes oriundas do teor ou aplicacdo deste Regimento serdo dirimidas pelo Comité
de Governancga da Autorregulacéo.

Art.23. Cabe ao Comité de Governanga a revisdao do presente regimento, sempre que necessario e
disponibiliza-lo publicamente no website da ANEPS em canal especifico da Autorregulagado.

Art. 24, Cabe aos correspondentes e profissionais de qualguer denominagdo signatarios da
autorregulacdo acompanhar quaisquer alteracdes dos documentos que compde a autorregulacao.
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Art. 25. O presente Regimento entra em vigor em 11/03/2022.

O presente instrumento encontra-se disponivel no endereco eletronico www.aneps.org.br

Sdo Paulo, 11 de margo de 2022

Associacdo Nacional dos Profissionais e Empresas Promotoras de Crédito e Correspondentes no Pais
(ANEPS)
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